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Allgemeine Geschiaftsbedingungen

§ 1 Geltungsbereich

(1) Diese Allgemeinen Verkaufsbedingungen (im Folgenden: AGB) gelten fiir alle geschlossenen Vertrage zwischen uns, ekoplus,
Inhaber: Agron Idriz, Zum Sundern 61 b, 59302 Oelde, (nachfolgend ekoplus oder wir/uns) und lhnen als unseren Kunden
(nachfolgend Kunde oder Sie/lhnen). Die AGB gelten unabhangig davon, ob Sie Verbraucher, Unternehmer oder Kaufmann sind.
(2) Alle zwischen Ihnen und uns im Zusammenhang mit dem Kaufvertrag getroffenen Vereinbarungen ergeben sich insbesondere
aus diesen Verkaufsbedingungen, der schriftlichen Auftragsbestatigung und unserer Annahmeerklarung.

(3) MaRgebend ist die jeweils bei Abschluss des Vertrags giiltige Fassung der AGB.

(4) Abweichende Bedingungen des Kunden akzeptieren wir nicht. Dies gilt auch, wenn wir der Einbeziehung nicht ausdriicklich
widersprechen.

§ 2 Vertragsschluss

(1) Konditionen fur Lieferung und Leistung ergeben sich aus unserem Angebot und sind gemif diesem fiir 14 Tage ab
Angebotsdatum giiltig, es sei denn es ergibt sich aus dem Angebot etwas anderes.

(2) Ein Vertrag kommt nicht allein mit der Annahme des Ubersandten bzw. ausgehandigten Angebotes zustande. Ein Angebot
unsererseits stellt lediglich die Grundlage zur Abgabe einer verbindlichen Vertragserklarung (Antrag) lhrerseits dar.

(3) Ein Vertrag kommt erst zustande, wenn wir Ihre Bestellung durch eine Annahmeerklarung in Form einer Auftragsbestatigung,
direkten Bestatigung auf dem Angebot/Bestellschein oder durch die Lieferung der bestellten Artikel annehmen.

(4) Sollte die Lieferung der von lhnen bestellten Ware nicht moglich sein, etwa weil die entsprechende Ware nicht auf Lager ist,
sehen wir von einer Annahmeerkldrung ab. In diesem Fall kommt ein Vertrag nicht zustande. Wir werden Sie darliber unverziglich
informieren und bereits erhaltene Gegenleistungen unverziiglich zuriickerstatten.

§ 3 Preise und Versandkosten

(1) Samtliche Preisangaben in unserem Angebot sind Bruttopreise inkl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer, soweit nichts
Abweichendes vereinbart wurde. Bei Erhohung der gesetzlichen Mehrwertsteuer sind wir berechtigt, diese auf den Kunden
umzulegen, sofern die Lieferung nicht binnen 4 Monaten ab Vertragsschluss erfolgt. Sofern nicht ausdriicklich etwas anderes
vereinbart ist, verstehen sich unsere Preise ohne Verpackungs- und Transportkosten. Diese werden gesondert in Rechnung
gestellt.

(2) Die Verpackungs- und Transportkosten sind in unseren Preisangaben gesondert angegeben bzw. werden in den
Angebotsunterlagen extra ausgewiesen.

(3) Wenn wir Ihre Bestellung durch Teillieferungen erfiillen, entstehen lhnen nur fiir die erste Teillieferung Versandkosten.
Erfolgen die Teillieferungen auf lhren Wunsch, berechnen wir fiir jede Teillieferung Versandkosten.

(4) Auf gesonderten Auftrag durch den Kunden werden wir die liefergegenstandlichen Produkte gegen Transportrisiken auf Kosten
des Kunden versichern.

(5) Kommt es nach Vertragsabschluss mit einer vereinbarten Lieferzeit von mehr als vier Monaten zu Kostenerhéhungen/Kosten-
senkungen, behalten wir uns vor, die Preise entsprechend anzupassen. Andern sich danach bis zur Lieferung Léhne oder
Materialkosten, so sind wir (auf Verlangen gegen Nachweis) berechtigt, den Preis angemessen entsprechend den
Kostensteigerungen/Kostensenkungen zu dndern. Der Kunde ist zum Ricktritt nur berechtigt, wenn eine Preiserhéhung den
Anstieg der allgemeinen Lebenshaltungskosten zwischen Bestellung und Ablieferung nicht nur unerheblich Uberschreitet.
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(6) Wir sind berechtigt unsere Angebotspreise anzupassen, wenn neu hinzukommende 6ffentliche Abgaben, Nebengebihren,
Frachten oder deren Erhdhung oder andere gesetzliche MaRnahmen oder eine Anderung der Kostenfaktoren wie Lohn- und
Materialkosten, auf denen die Preise des Auftragnehmers beruhen, dies rechtfertigen. Sofern die Preiserhohung aufgrund der
genannten Umstande mehr als 10% des vereinbarten Preises betragt, ist der Kunde berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten bzw.
diesen zu kiindigen.

§ 4 Zahlungsbedingungen und Aufrechnung und Zuriickbehaltungsrecht

(1) Der Kaufpreis und die Versandkosten sind vollstandig spatestens binnen 14 Tagen ab Zugang unserer Rechnung durch
Uberweisung auf unser angegebenes Konto zu bezahlen, sofern nichts anders vereinbart wurde oder in der Rechnung angegeben
ist.

(2) Abweichende Zahlungsmodalitaten ergeben sich aus unserem Angebot. Insbesondere sind wir berechtigt, Anzahlungen,
Abschlage oder Vorkasse zu verlangen. Skonto wird nur nach vorheriger ausdriicklicher Vereinbarung gewahrt, ansonsten sind
Zahlungen ohne Abzug zu leisten.

(3) Sie sind nicht berechtigt, gegenlber unseren Forderungen aufzurechnen, es sei denn, lhre Gegenanspriiche sind rechtskraftig
festgestellt oder unbestritten. Sie sind zur Aufrechnung gegeniiber unseren Forderungen auch nicht berechtigt, wenn Sie
Mangelriigen oder Gegenanspriiche aus demselben Kaufvertrag geltend machen.

(4) Als Kunde dirfen Sie ein Zuriickbehaltungsrecht nur dann ausiiben, wenn lhr Gegenanspruch aus demselben Kaufvertrag
herriihrt.

§ 5 Lieferung und Fristen

(1) Lieferfristen betragen ca. 6 Wochen, bei individuellen Bestellungen ca. 8 Wochen, sofern im Angebot nicht explizit
ausgewiesen.

(2) Eine vereinbarte Lieferfrist beginnt, soweit nicht schriftlich anders vereinbart, mit der Absendung der Auftragsbestatigung bzw.
dem Ablauf der Widerrufsfrist. Sie setzt jedoch voraus, dass mit dem Kunden alle kaufmannischen und technischen Fragen geklart
sind und der Kunde alle ihm obliegenden Verpflichtungen, wie Beibringung erforderlicher Unterlagen, Genehmigungen, Freigaben
sowie vereinbarte Zahlungen erfillt hat, ansonsten verlangert sich die Lieferzeit angemessen, soweit nicht wir die Verzégerung zu
vertreten haben.

(3) Die Lieferfristen sind eingehalten, wenn der Liefergegenstand unsere Werkstitte/ unser Lager verlassen hat oder die
Versandbereitschaft mitgeteilt wurde. Lieferverzégerungen aufgrund hdherer Gewalt und von Ereignissen, die die Lieferung nicht
nur voribergehend wesentlich erschweren oder unmdglich machen (insbesondere Streik, Aussperrung, behordliche
Anordnungen, auch wenn sie bei unseren Lieferanten/deren Unterlieferanten eintreten) haben wir auch bei verbindlich
vereinbarten Fristen/Terminen nicht zu vertreten. Wir sind berechtigt, die Lieferung um die Dauer der Behinderung zuziiglich einer
angemessenen Anlaufzeit hinauszuschieben und wegen des noch nicht erfiillten Teils ganz oder teilweise vom Vertrag
zurlickzutreten. Beginn und Ende derartiger Hindernisse werden wir dem Kunden baldmaoglichst mitteilen.

(4) Wir sind zu Teillieferungen berechtigt, soweit dies fir Sie zumutbar ist.

(5) Treten die Unmdglichkeit/Unvermégen wahrend des Annahmeverzugs ein oder ist der Kunde fir diese Umstidnde
verantwortlich, bleibt er zu Gegenleistung verpflichtet.

§ 6 Eigentumsvorbehalt

(1) Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises in unserem Eigentum. Der Kunde ist verpflichtet, die
Ware pfleglich zu behandeln und gegen Diebstahl, Beschadigung und Verlust zu sichern. Er darf die Ware weder verpfanden noch
zur Sicherung Ubereignen.
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(2) Fiir Kunden, die Unternehmer sind gilt ergdnzend Folgendes:

(a) Im Falle eines Verkaufs der Ware durch den Kunden vor vollstandiger Bezahlung der Forderungen tritt dieser hiermit seine
Forderungen aus dem Weiterverkauf an uns ab. Wir nehmen die Abtretung hiermit an. Der Kunde ist berechtigt, die Forderungen
aus dem Weiterverkauf einzuziehen, solange er seinen Zahlungsverpflichtungen uns gegeniiber nachkommt. Auf unser Verlangen
hat der Kunde die abgetretenen Forderungen und deren Schuldner offenzulegen und alle zum Einzug erforderlichen Angaben zu
machen.

(b) Wir behalten uns das Eigentum an der Ware bis zum vollstandigen Ausgleich aller Forderungen aus der laufenden
Geschaftsbeziehung vor. Vor Ubergang des Eigentums an der Vorbehaltsware ist eine Verpfindung oder Sicherheitsiibereignung
nicht zuldssig.

(c) Sie konnen die Ware im ordentlichen Geschaftsgang weiterverkaufen. Fir diesen Fall treten Sie bereits jetzt alle Forderungen
in Hohe des Rechnungsbetrages, die lhnen aus dem Weiterverkauf erwachsen, an uns ab, wir nehmen die Abtretung an. Sie sind
weiter zur Einziehung der Forderung ermachtigt. Soweit Sie lhren Zahlungsverpflichtungen nicht ordnungsgemal nachkommen,
behalten wir uns allerdings vor, die Forderung selbst einzuziehen.

(d) Bei Verbindung und Vermischung der Vorbehaltsware erwerben wir Miteigentum an der neuen Sache im Verhéltnis des
Rechnungswerts der Vorbehaltsware zu den anderen verarbeiteten Gegenstanden zum Zeitpunkt der Verarbeitung.

(e) Wir verpflichten uns, die uns zustehenden Sicherheiten auf lhr Verlangen insoweit freizugeben, als der realisierbare Wert
unserer Sicherheiten die zu sichernde Forderung um mehr als 10% Ubersteigt. Die Auswahl der freizugebenden Sicherheiten
obliegt uns.

§ 7 Gewabhrleistung

(1) Wir haften fur Sach- oder Rechtsmangel gelieferter Artikel nach den geltenden gesetzlichen Vorschriften. Die Verjahrungsfrist
fir gesetzliche Mangelanspriiche betragt zwei Jahre und beginnt mit der Ablieferung der Ware. Gegeniber Kunden, die nicht
Verbraucher sind, gilt eine Gewahrleistungsfrist von einem Jahr.

(2) Etwaige von uns gegebene Verkaufergarantien fiir bestimmte Artikel oder von den Herstellern bestimmter Artikel eingerdaumte
Herstellergarantien treten neben die Anspriiche wegen Sach- oder Rechtsmangeln im Sinne von Abs. 1. Einzelheiten des Umfangs
solcher Garantien ergeben sich aus den Garantiebedingungen, die den Artikeln gegebenenfalls beiliegen. Herstellergarantien/
Leistungszusagen bleiben hiervon unberiihrt, durch die wir jedoch nicht Gber die Gewahrleistungszeit hinaus verpflichtet werden.

§ 8 Haftung

(1) Wir haften lhnen gegeniber in allen Fallen vertraglicher und auRervertraglicher Haftung bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit
nach MaRgabe der gesetzlichen Bestimmungen auf Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen.

(2) In sonstigen Fallen haften wir — soweit in Abs. 3 nicht abweichend geregelt — nur bei Verletzung einer Vertragspflicht, deren
Erflllung die ordnungsgemafe Durchfiihrung des Vertrags Gberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung Sie als Kunde
regelmaRig vertrauen dirfen (so genannte Kardinalpflicht), und zwar beschrankt auf den Ersatz des vorhersehbaren und typischen
Schadens. In allen Ubrigen Fallen ist unsere Haftung vorbehaltlich der Regelung in Abs. 3 ausgeschlossen.

(3) Unsere Haftung fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Koérpers oder der Gesundheit und nach dem
Produkthaftungsgesetz bleibt von den vorstehenden Haftungsbeschrankungen und -ausschliissen unberiihrt.

§ 9 Urheberrechte

Wir behalten uns an Angebotsunterlagen sowie Abbildungen, Zeichnungen, Kalkulationen und sonstigen Unterlagen Eigentums-
und Urheberrechte vor. Als ,vertraulich” bezeichnete Unterlagen dirfen nur mit ausdriicklicher schriftlicher Zustimmung an Dritte
weitergegeben werden.
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§ 10 Widerrufsrecht

(1) Ist der Kunde ein Verbraucher, verweisen wir beziglich des Widerrufsrechts auf die gesonderte Widerrufsbelehrung.

(2) Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fiir deren Herstellung
eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher maRgeblich ist oder die eindeutig auf die persodnlichen
Bedurfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind. Das ist insbesondere bei individuell nach Kundenwunsch erstellten Waren/
Produkten der Fall.

(3) Handelt es sich bei dem Kunden um ein Unternehmen, besteht kein Widerrufsrecht.

§ 11 Datenschutz

Der Kunde stimmt der elektronischen Datenverarbeitung seiner personenbezogenen Daten im Rahmen der nachfolgenden
Regelungen ausdricklich zu. Kundendaten werden absolut vertraulich behandelt. Die mitgeteilten Daten des Kunden werden
ausschlieBRlich fiir die bedarfsgerechte Erstellung persénlicher Angebote und Beratungen sowie zu Zwecken der eigenen
Marktforschung und Vertragserfillung genutzt. Eine Weitergabe der Daten an Dritte erfolgt nicht.

§ 12 Schlussbestimmungen

(1) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Wenn Sie die Bestellung als Verbraucher
abgegeben haben und zum Zeitpunkt lhrer Bestellung Ihren gewdhnlichen Aufenthalt in einem anderen Land haben, bleibt die
Anwendung zwingender Rechtsvorschriften dieses Landes von der in Satz 1 getroffenen Rechtswahl unberihrt.

(2) Wenn Sie Kaufmann sind und lhren Sitz zum Zeitpunkt der Bestellung in Deutschland haben, ist ausschlieRlicher Gerichtsstand
der Sitz von ekoplus. Im Ubrigen gelten fiir die értliche und die internationale Zustandigkeit die anwendbaren gesetzlichen
Bestimmungen.

(3) Miindliche Zusagen, Nebenabreden sowie Zusicherungen von Mitarbeitern bedirfen zur Rechtswirksamkeit der Schriftform;
das gilt auch fiir Erganzungen, Abdnderungen oder Nebenabreden.

(4) Sollten einzelne Bestimmungen des jeweiligen Kaufvertrages ungiltig oder nichtig sein oder werden, wird damit die
Wirksamkeit des Kaufvertrages insgesamt nicht tangiert. Die ungiiltige oder nichtige Bestimmung ist vielmehr in freier Auslegung
durch eine Bestimmung zu ersetzen, die dem Vertragszweck oder dem Parteiwillen am nachsten kommt.

Stand, 01.09.2023
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Widerrufsbelehrung nach EGBGB Anlage 1 zu Art. 246a § 1 Abs. 2 Satz 2. Fundstelle: BGBI. 1 2013, 3642 - 3670

WIDERRUFSBELEHRUNG

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer
ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns (ekoplus, Inhaber: Agron Idriz, Zum Sundern 61 b, 59302 Oelde, Telefon: +49
(0) 2522/ 596 39 16, E-Mail: info@ekoplus.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder
eine E-Mail) Gber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das beigefligte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieBlich der
Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von
uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewdahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lThren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Rickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde
ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kénnen
die Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurlickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie
die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns lber den
Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurtickzusenden oder zu tGbergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor
Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung. Die Kosten werden auf
hochstens etwa 70,00 EUR pro Heizgerat geschatzt.

Sie missen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der
Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurtickzufiihren ist.

Ausschluss des Widerrufsrecht nach § 312g Abs. 2 Nr. 1 BGB

Das Widerrufsrecht besteht nicht, wenn es sich um die Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fiir deren
Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher mafigeblich ist oder die eindeutig auf die
personlichen Bediirfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind, handelt.

Stand, 01.09.2023
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Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zuriick an:
ekoplus,
Inhaber: Agron Idriz
Zum Sundern 61 b
59302 Oelde

E-Mail: info@ekoplus.de

— Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag liber den Kauf der folgenden Waren
(*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

— Bestellt am (*)/erhalten am (*)

— Name des/der Verbraucher(s)

— Anschrift des/der Verbraucher(s)

— Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

— Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

Stand, 01.09.2023
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